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Szanowni Panstwo

Przedstawiamy ponizej informacje dotyczace spotkan z Zarzgdem Spotki, w ktdrych uczestniczyli

Przedstawiciele naszego zwigzku;

29 czerwca 2015 r. — spotkanie informacyjne dotyczace planowanych zmian w zakresie
organizacji obstugi klientéw Spétki po zmianach organizacyjnych. W spotkaniu wzieli udziat
Dyrektorzy Dyrekcji Handlowej, Eksploatacji oraz Zasobdw Ludzkich. Pani Dyrektor Beata
Kurdelska przedstawita krotkg prezentacje zawierajgcg wstepne zatozenia powstania
,Contact Center” i centralizacji stuzb przyjmujacych reklamacje. Strona spoteczna zadawata
pytania dotyczgce sposobu funkcjonowania nowej komorki oraz wptywu takiej zmiany na
obnizenie standardow obstugi klienta, szybkosci reakcji na zgtoszenie i sytuacji pracownikow
zatrudnionych w tym obszarze. Odpowiadajgc na pytania Pani Dyrektor poinformowata, ze
zostat powotany zespét projektowy rekrutujgcy sie z pracownikdéw Dyrekcji Handlowej i
Eksploatacji, ktory opracuje zatozenia funkcjonowania ,,Contact Center”. Wyniki tych prac
zostang przedstawione stronie spotecznej do konsultacji,

08-10 lipca 2015 r. — spotkanie Koalicji Zwigzkéw Zawodowych Grupy Kapitatowej Veolia w
Polsce. W spotkaniu wzieli rowniez udziat cztonkowie Zarzagddw Dalkia Poznan i £t6dz wybrani
przez pracownikéw. Podczas spotkania omdéwiono nastepujgce zagadnienia;

- sytuacja w poszczegdlnych Spdtkach grupy — problemy, wspoétpraca z Zarzagdami, zmiany od
ostatniego spotkania Koalicji,

- realizacja programu Generator dotyczacego likwidacji luki pokoleniowej w Grupie Veolia,

- dziatalnos¢ Krajowej Instancji Dialogu Spotecznego oraz Europejskiej Rady Zaktadowej
Veolia Environnement,

- premia partycypacyjna w Grupie na lata nastepne — informacja przewodniczgcego zespotu
dotyczaca postepu prac nad zasad naliczania i wyptaty swiadczenia. Omdwienie koncepcji,

- funkcjonowanie Koalicji Zwigzkow Zawodowych — wniosek o poprawe komunikacji i
wymiane informacji dotyczgcych waznych zdarzen w poszczegdlnych Spotkach.

29 lipca 2015 r. — spotkanie cykliczne przedstawicieli strony spotecznej z Zarzadem Spétki.
Harmonogram spotkania przewidywat nastepujace tematy;
1. prezentacja wynikow finansowych Spétki za | pdtrocze 2015 roku w odniesieniu do

budzetu,

omoéwienie wynikdw handlowych Spétki za | pétrocze 2015 roku,

realizacja inwestycji gwarantowanych w kontekscie zobowigzan wobec Miasta,
informacje z obszaru eksploatacji,

vk wN

sprawy rézne.

Ad.1 Wyniki finansowe Spoétki przedstawita i omowita Dyrektor Pionu Finansowego Pani
Joanna Ortowska. EBIT w analizowanym okresie jest nizszy od zatozen budzetowych o
32 682,5 [kPLN], (41,7%). Wynik finansowy byt nizszy od planowanego o 30 102,2 [kPLN],
(45,4%). Gtéwnym powodem niewykonania planu jest dziatalno$¢ cieptownicza ( — 39,8
MPLN). Korzystny wptyw na wynik okresu sprawozdawczego miato natomiast obnizenie
kosztow remontéw a takze pozostate przychody operacyjne i oszczednosci na PDO oraz
wynagrodzeniach,



Ad.2 Wyniki handlowe w okresie sprawozdawczym zaprezentowata Pan Prezes Lacombe.
Bilans mocy po | pdtroczu biezgcego roku wynidst 5,9 MW. Pan Prezes poinformowat
rowniez, ze zmniejszenia wynikajgce z przejscia naszych klientéw do PGNiG Termika (TPA)
wyniosty na koniec czerwca 2015 roku 324, 65 MW. W omawianym podpisano 233 umowy —
107 na doposazenie, 118 przytgczeniowych i 8 dotyczgcych zmiany sposobu zasilania,

Ad.3 Pani Elzbieta Zochowska — Dyrektor Inwestycji poinformowata, ze po sze$ciu miesigcach
2015 roku osiggnieto poziom inwestycji gwarantowanych w wysokosci 56 810 (kPLN) (plan
roczny 185 969 (kPLN) w tym Jagoda 35 000 (kPLN)),

Ad.4 W ramach tego punktu Zarzad przedstawit informacje dotyczace;

- stopniodni i sprawnosci sieci w okresie styczen-czerwiec 2015,

- zestawienia awarii i prewencji w okresie od stycznia do czerwca 2015r.,

- kosztéw uzupetnienia wody sieciowe;j,

- szacunkowej wielkosci utraconej sprzedazy z tytutu awarii w okresie styczen- czerwiec 2015,
Ad. 5 w ramach spraw réznych oméwiono;

- optymalizacja funkcjonowania magazyndéw — Pan Prezes przedstawit stan realizacji projektu
dotyczacego potgczenia magazyndw Spodtki oraz przeniesienia siedziby na ulice Nocznickiego.
Trwajg rozmowy z zarzadem Radpolu odnosnie wczesniejszego, sukcesywnego zwalniania
pomieszczen,

- zatozenia projektu ,Jedna twarz dla klienta”. Strona zwigzkowa zaapelowata o
przeanalizowanie wszystkich aspektéw projektowanych zmian zaréwno od strony klienta jak i
pracownikéw z obszaru jego obstugi. Obawy budzi zwtaszcza fakt wprowadzenia pierwszych
modyfikacji na progu rozpoczecia sezonu grzewczego,

- optymalizacja floty samochodowej. Zwrécono uwage na fakt braku mozliwosci faktycznego
oddania pojazddw zgtoszonych, jako zbedne i koniecznosci ponoszenia przez jednostki z tego
tytutu kosztow,

- wyptata premii za Il kwartat br. Pan Dyrektor Zawisza poinformowat, ze premia za Il kwartat
zostanie wyptacona dopiero 10 sierpnia z powodu opéznionego przekazania przez Spotke
dokumentdow ptacowych a takze problemoéw wewnetrznych CUW-u,

- dyzury pracownikéw ZEC nad realizacjg usuwania awarii przez DR. Zarzad zaapelowat o
ponowne przeanalizowanie negatywnego stanowiska organizacji spotecznych w sprawie
wprowadzenia dyzuréw w Spoétce. W tej sprawie odbedg sie odrebne spotkania stron,

- modernizacja Dyspozycji Mocy,

- wprowadzanie do uzytkowania w Spétce monitoréw 20 calowych,

Informacje dotyczace odbytych spotkan przekazemy w kolejnym numerze Informatora.
Jednoczes$nie prosimy o zglaszanie probleméw wystepujacych w Panstwa jednostkach i tematow,
ktdre wymagaja oméwienia na spotkaniach z Zarzagdem Spotki.
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